DV flexible Arbeitszeit
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jonannes GUTENBERG
UNIVERSITAT MAINZ

Dienstvereinbarung zur Regelung der flexiblen Arbeitszeit

an der Johannes Gutenberg-Universitiat Mainz

zwischen

der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz,
vertreten durch den Prasidenten,

Universitatsprofessor Dr. Georg Krausch,

und

dem Personalrat der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz,
vertreten durch den Vorsitzenden,
Rudiger Wetzel,

wird gemal § 76 Abs. 1 Personalvertretungsgesetz Rheinland-Pfalz (LPersVG) in Ver-
bindung mit § 80 Abs. 1 Nr. 7 LPersVG auf Grundlage der §§ 6 — 11 und § 40 Nr. 3 und
Nr. 4 Tarifvertrag fiir den 6ffentlichen Dienst der Lander (TV-L) sowie der geltenden
Arbeitszeitverordnung (ArbZVO) folgende Dienstvereinbarung geschlossen:
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§1 Praambel

Ziel der neuen Dienstvereinbarung ist eine flexibilisierte Arbeitszeit, die sowohl den beson-
deren Anforderungen an eine Hochschule als auch den Wiinschen der Beschéftigten der
Johannes Gutenberg-Universitdt Mainz Rechnung tragt.

Die den Beschéftigten hierdurch eingerdumte Freiheit in der Wahl der Dienststunden setzt
ein besonderes Mal an Verantwortung voraus und darf nicht zu einer Beeintrichtigung
des Dienstbetriebes filhren. Gegenseitige Ricksichtnahme, Verantwortungsbewusstsein
und die Wahrnehmung von Flihrungsverantwortung machen einen weitgehenden Verzicht
auf starre Regelungen méglich.

Die Parteien sind sich einig, dass mit der Flexibilisierung der Arbeitszeit eine Intensivie-
rung der Kommunikation und des partnerschaftlichen Engagements innerhalb einer
Organisationseinheit einhergeht: Die konkrete Arbeitszeit muss Gesprachsthema und
ggf. Verhandlungsgegenstand zwischen Vorgesetzten und Beschéftigten sein. Dabei ist
es insbesondere Fiihrungsaufgabe, dienstliche und persénliche Belange der Beschéf-
tigten angemessen auszugleichen. Im Gegenzug zu den weitreichenden Flexibili-
sierungsmdglichkeiten stellen die Sachgebiete ihre Erreichbarkeit innerhalb der Service-
zeit sicher.

§2 Geltungsbereich

Diese Dienstvereinbarung gilt fur alle nichtwissenschaftlich Voll- bzw. Teilzeit-
beschaftigten i.S. des § 4 LPersVG bei der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz (im
Folgenden Dienststelle), sofern dies nicht im Widerspruch zu vorhandenen Dienst- /
Schichtplénen steht. Sie gilt nicht fur akademische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Sinne des § 37 Abs. 2 Ziffer 3 Hochschulgesetz Rheinland-Pfalz (HochSchG) sowie die
wissenschaftlichen und kunstlerischen Hilfskrafte gemaR § 64 HochSchG, mit Ausnah-
me des § 14 dieser Vereinbarung.

Die Auszubildenden sowie Anwérter und Anwérterinnen nehmen im Rahmen der fiir sie
geltenden speziellen Rechts- und Schutzvorschriften an dieser Dienstvereinbarung teil.
Die Richtschnur bildet hierbei auch die in den jeweiligen Einsatzgebieten zu gewdahr-
leistende Betreuungszeit.

§ 3 Arbeitsschutzregelungen

Die Regelungen des Arbeitszeitgesetzes sowie der Arbeitszeitverordnung Rheinland-
Pfalz sind einzuhalten.

Spezialvorschriften der Arbeitsschutzregelungen, insbesondere Schwerbehinderten-,
Mutterschutz-, Jugendarbeitsschutzgesetz, haben Vorrang.

Bezlglich Besonderheiten in der Austibung von Schichtarbeit wird auf die Regelungen
der §§ 6 bis 8 TV-L und §§ 6 — 8 ArbZVVO verwiesen.

§4 RegelmiRige Arbeitszeit

Die regelméRige Arbeitszeit ist die nach den Tarifvertragen bzw. Rechtsverordnungen
(u.a. § 2 Abs. 1 ArbZVO) festgelegte Dauer der wéchentlich im Durchschnitt zu leistenden
Arbeitszeit ausschlieRlich der Pausen.
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§ 5 Arbeitszeitkorridor

GemalR § 40 Nr. 6 Sonderregelungen des TV-L wird fiir tariflich Beschéftigte ein Arbeits-
zeitkorridor von 48 Stunden wéchentlich festgelegt.

Gemal § 6 ArbZVO darf die Arbeitszeit fir Beamtinnen und Beamten innerhalb eines Zeit-
raums von vier Monaten durchschnittlich 48 Stunden in der Woche nicht Gberschreiten.

Die Arbeitsleistung ist grundsatzlich an den Wochentagen von montags bis freitags zu
erbringen, wobei eine tagliche Arbeitszeit von zehn Stunden nicht {iberschritten werden
darf. Soweit in besonderen Vorschriften, insbesondere dem Mutterschutz- oder dem
Jugendschutzgesetz, eine niedrigere Stundenzahl festgesetzt ist, darf diese nicht tber-
schritten werden. Darliber hinaus ist die gesetzliche Mindestruhezeit von elf Stunden
zwischen zwei Arbeitstagen zu beachten. Eine Unterbrechung dieser Ruhezeit (auch
durch Nebentétigkeiten) fihrt zwingend zum Neubeginn des Elf-Stunden-Zeitraumes.

Im Einzelfall kann auf Wunsch der / des Beschéftigten mit Zustimmung der Dienststellen-
leitung von dem Arbeitszeitkorridor abgewichen werden.

Arbeitsleistungen aulerhalb des Arbeitszeitkorridors bleiben unberiicksichtigt, soweit sie
nicht schriftlich angeordnet worden sind.

Ein Arbeitszeitkorridor ist nach § 6 Abs. 8 TV-L bei Wechselschicht- und Schichtarbeit
nicht méglich.

§6 Uberstunden

Uberstunden sollen durch entsprechende Nutzung der flexiblen Arbeitszeit vermieden
werden.

Uberstunden missen durch die Dienststelle vorher schriftlich angeordnet sein.

Dies bedeutet, dass es innerhalb des Arbeitszeitkorridors und des Abrechnungszeitraums
grundsatzlich keine Uberstunden geben kann.

Schwerbehinderte Menschen werden auf ihr Verlangen von Mehrarbeit freigestellt.

§7 Pausen

Pausen kénnen unter Beriicksichtigung des § 3 individuell gestaltet und die Arbeit kann
beliebig oft unterbrochen werden. Hierbei sind die Vorgaben des § 4 Arbeitszeitgesetz und
§ 6 Abs. 2 ArbZVO zu beachten, wonach bei einer Arbeitszeit zwischen sechs und neun
Stunden die Gesamtpausenzeit mindestens 30 Minuten, bei einer Arbeitszeit von mehr als
neun Stunden mindestens 45 Minuten betragen muss, wobei die gesetzlichen Mindest-
pausen hochstens in Zeitabschnitte von mindestens 15 Minuten aufgeteilt werden kénnen.
Ferner ist den Beschéaftigten die Mdglichkeit einzurdumen, tiber die Mittagszeit eine Ruhe-
pause von mindestens 30 Minuten Dauer in Anspruch zu nehmen.

§ 8 Serviceversprechen / Servicezeiten

Bei flexiblen Arbeitszeiten stehen die Aufgabenerfillung und die Erreichbarkeit im Vorder-
grund. Hierbei verpflichten sich die jeweiligen Arbeitsteams, innerhalb einer Servicezeit
unabhéngig von der Verfugbarkeit einzelner Beschéftigter bestimmte Leistungen in
bestimmter Qualitdt zu erbringen (Serviceversprechen). Allgemeine unternehmerische
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Risiken, die die Arbeitsteams im Rahmen ihres Serviceversprechens nicht ausgleichen
kénnen (z.B. gleichzeitiger Ausfall mehrerer Teammitglieder tiber einen langeren Zeitraum
aus Krankheitsgriinden oder bei héherer Gewalt), verbleiben bei der Dienststelle.

Das Serviceversprechen sollte sich aus drei Komponenten zusammensetzen:

e Die Zeit, innerhalb der das Arbeitsteam seinen Service garantiert (Servicezeit). Hiervon
zu unterscheiden sind die Offnungszeiten bzw. Sprechzeiten der einzelnen Einrich-
tungen. Diese kénnen sich jedoch mit den vereinbarten Servicezeiten decken.

e Die quantitativen und qualitativen Leistungen, die das Team wiahrend der Servicezeit
erbringt (Serviceleistung).

e Die Festlegung, wie viele Beschéftigte des Teams unter Berticksichtigung der Kunden-
nachfrage zu welchen Zeiten innerhalb der Servicezeit anwesend sind (Besetzungs-
starke).

Hierbei ist zu beachten, dass das Ziel, durch Einfithrung von Servicezeiten sowohl dem
Kundeninteresse nach angemessener Erreichbarkeit als auch den Belangen der Beschéf-
tigten entgegenzukommen, nur erreicht werden kann, wenn

e die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur Kooperation und Abstimmung im Team bereit
sind und

e gegenseitige Vertretungsregelungen bestehen bzw. geschaffen werden.

Servicezeiten werden vor Ort festgelegt. Damit soll den Interessen der Studierenden und
Beschaftigten nach einheitlicher und verlasslicher Erreichbarkeit aller Einrichtungen der
Universitat entgegengekommen werden. Die jeweiligen Einheiten erhalten geniigend
Gestaltungsspielrdaume, ihre Belange vor Ort zu beriicksichtigen und diese in die Arbeits-
zeitgestaltung mit einzubeziehen.

Dabei sind die in § 5 genannten Rahmenbedingungen zu beriicksichtigen.

Einzelpersonen legen in Absprache mit ihnrem / inrer Vorgesetzten Servicezeiten und -ver-
sprechen fest.

Die Servicezeiten bei Einzelpersonen sollten 60 % der individuellen regelmaRigen Arbeits-
zeit nicht Uberschreiten.

Sofern in Teams oder zwischen Einzelpersonen und Vorgesetzten keine einvernehmliche
Lésung zustande kommt, ist die Schlichtungsstelle anzurufen.

Jede Vereinbarung lber Servicezeiten ist der Dienststelle vorzulegen, welche sie an den
Personalrat weiterzuleiten hat.

Bereiche, in denen flexible Arbeitszeit nicht umsetzbar ist wie Bereiche mit Schichtdienst,
sind von diesen Regelungen ausgenommen.

§9 Arbeitszeitplanung

Den Interessen der Universitdt und ihrer Beschaftigten kommt es entgegen, wenn auf
Arbeitsspitzen und -téler flexibel eingegangen werden kann. Daher ist es flir diese
Bereiche oder fir Beschaftigtengruppen notwendig, Arbeitsspitzen und -taler auf der Basis
vorhandener Erfahrungswerte festzuhalten. Dies ist Voraussetzung fir eine Arbeitszeit-
planung der Teams.
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§ 10 Arbeitszeitkonto
Es wird ein Arbeitszeitkonto eingefiihrt.

§ 10.1 Verteilung der persénlichen Wochenarbeitszeit

Die regelmé&Bige personliche Arbeitszeit ist die tariflich oder arbeitsvertraglich vereinbarte
bzw. beamtenrechtlich vorgeschriebene Wochenarbeitszeit.

Sie wird grundsatzlich auf eine 5-Tagewoche verteilt. Auf Antrag kann die Arbeitszeit auch
auf weniger als funf Tage / Woche verteilt werden. Diese Vereinbarungen sind bei der
Festlegung der Servicezeiten zu berlicksichtigen.

Die tagliche Arbeitszeit betragt bei einer

5-Tagewoche pro Arbeitstag 1/5 der jeweiligen Wochenarbeitszeit
4-Tagewoche pro Arbeitstag 1/4 der jeweiligen Wochenarbeitszeit
3-Tagewoche pro Arbeitstag 1/3 der jeweiligen Wochenarbeitszeit
2-Tagewoche pro Arbeitstag 1/2 der jeweiligen Wochenarbeitszeit
1-Tagewoche pro Arbeitstag 1/1 der jeweiligen Wochenarbeitszeit.
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Der sich hieraus ergebende Wert beschreibt die tagliche Sollarbeitszeit und stellt die
Berechnungsgrundlage fir Urlaubstage, Krankheitstage und Tage fiir Freistellung aus
gesetzlichen Regelungen sowie den Zeitausgleich dar.

§ 10.2 Das Arbeitszeitkonto

Das Arbeitszeitkonto ist auf Zeitausgleich angelegt. Unter der Voraussetzung, dass die
Servicezeit innerhalb des jeweiligen Teams abgedeckt werden kann, kénnen die Beschaf-
tigten ohne formale Beschrankungen freie Tage zu Lasten ihres Arbeitszeitkontos — auch
in Verbindung mit Wochenenden, Feiertagen und Urlaubstagen — einzeln oder gebiindelt
in Anspruch nehmen. Dies gilt ebenfalls abweichend von § 12 Abs. 6 ArbZVO fir die
Beamtinnen und Beamten.

Ein individueller Anspruch auf eine bestimmte Variante des Zeitausgleichs kann nicht gel-
tend gemacht werden. Eine Absprache im Team wird als selbstversténdlich vorausgesetzt.

Einzelpersonen mit festgelegten personlichen Servicezeiten sprechen ihren Zeitausgleich,
sofern die Servicezeit betroffen ist, mit ihrer / ihrem Vorgesetzen ab.

Um einen langerfristig geplanten oder mehrtagigen Zeitausgleich sicherzustellen, ist dieser
wie Urlaub, zu beantragen und von der / dem Vorgesetzten zu befiirworten. Ein kurzfristi-
ger Wunsch nach Zeitausgleich bleibt hiervon unberiihrt.

Ein bereits abgesprochener Zeitausgleich kann mit Stellungnahme der/des Vorgesetzten
ggf. mit der Folge eines Kostenersatzes aus dringenden dienstlichen Griinden durch die
Personalabteilung widerrufen werden. Zuvor muss die Schlichtungsstelle eingeschaltet
werden.

Das Arbeitszeitkonto wird fortlaufend gefiithrt und darf fiir Vollzeitbeschéftigte hdchstens
ein Zeitguthaben von 120 Stunden und eine Zeitschuld von 40 Stunden aufweisen.
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Es werden so genannte Ampelfunktionen zur Errechnung des Zeitguthabens bzw. der
Zeitschuld eingerichtet. Fir Vollzeitbeschéftigte gilt:

Griin kennzeichnet den normalen Bereich, der Ublichen Arbeitszeitschwankungen
unterliegt. Im griinen Bereich ist eine Zeitschuld von weniger als 20 Stunden und ein
Zeitguthaben von bis zu 80 Stunden méglich.

Im gelben Bereich (mehr als 20 bis 30 Stunden Zeitschuld und mehr als 80 bis 100
Stunden Zeitguthaben) sind mit der Fuhrungskraft RiicksteuerungsmaBnahmen zum
Arbeitszeitausgleich zu vereinbaren.

Im roten Bereich (31 bis max. 40 Stunden Zeitschuld und mehr als 100 bis max. 120
Stunden Zeitguthaben) sind durch die Fihrungskraft RicksteuerungsmaRnahmen

anzuordnen. Ab einem Zeitguthaben iber 120 Stunden kénnen dariiber hinaus
gehende Arbeltsstunden nicht mehr auf dem Arbeitszeitkonto gebucht werden und ver-

fallen (§ 10 TV-L).

Fur Teilzeitkrafte gelten diese Grenzen anteilig im Verhéaltnis der vertraglich vereinbarten
Wochenarbeitszeit zur Arbeitszeit eines Vollbeschaftigten.

Fir Auszubildende sind Zeitguthaben von max. 40 Stunden sowie eine Zeitschuld im Um-
fang von acht Stunden zulassig.

Das Arbeitszeitkonto wird zu keinem Zeitpunkt abgerechnet — d.h. ein finanzieller Aus-
gleich ist ausgeschlossen.

Scheidet eine Beschaftigte / ein Beschéftigter aus oder steht eine unbezahlte Beurlaubung
bevor, ist die / der Beschéftigte verpflichtet, sein Zeitausgleichskonto in Abstimmung mit
der / dem unmittelbaren Vorgesetzten bis zur Beendigung des Arbeitsverhéltnisses / zum
Antritt der Beurlaubung auszugleichen. Eine bis zu dem mafBgeblichen Zeitpunkt noch
bestehende Zeitschuld wird als unbezahlte Abwesenheit behandelt und vom Entgelt abge-
zogen. Ein noch bestehendes Zeitguthaben wird dann abgegolten, wenn durch Fest-
stellung seitens der Abteilung Personal dienstliche / betriebliche Griinde einem Abbau der
Zeitschuld entgegengestanden haben.

§ 10.3Regelung der Dienstzeit am Rosenmontag
Rosenmontag ist fur die Beschaftigten in Mainz dienstfrei.
Die ausgefallene Arbeitszeit ist wie folgt auszugleichen:

a) durch Urlaub, wobei der Urlaubsantrag spatestens am letzten Arbeitstag vor
Rosenmontag eingereicht sein muss,

ODER

b) durch Abfeiern vorheriger Uberstunden bzw. durch Abbuchung von Zeitguthaben
oder Belastung des Arbeitszeitkontos.

§ 10.4 Arbeitsverhinderung
Arbeitsverhinderungen aus dem Risikobereich der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (z.B.

bei Verkehrsstérungen oder Naturereignissen) sind grundsatzlich zu Lasten des
Arbeitszeitkontos oder durch Urlaub auszugleichen.
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§ 11 Dienst- / Arbeitsbefreiung

Der gesetzliche bzw. tarifrechtliche Anspruch auf Dienst- bzw. Arbeitsbefreiung wird durch
diese Dienstvereinbarung nicht ber{ihrt.

Bei einer Dienst- bzw. Arbeitsbefreiung unter Fortzahlung der Beziige wird die in den
Arbeitszeitrahmen fallende Arbeitszeit, bei ganztégiger Befreiung héchstens die auf diesen
Tag entfallende Sollarbeitszeit, dem Arbeitszeitkonto gutgeschrieben.

§ 12 Dienstreisen

Bei Dienstreisen gilt nur die Zeit der dienstlichen Inanspruchnahme am Geschéftsort als
Arbeitszeit, es sei denn, dass

e wahrend der Reise- oder Wartezeiten Dienst verrichtet wird.
» im Dienstreiseantrag die Nutzung des Kraftfahrzeuges aus triftigen Griinden anerkannt
wurde.

Jeder Tag der Dienstreise wird jedoch mindestens mit der auf ihn entfallenden Arbeitszeit
bewertet, wenn diese infolge der Nichtberlicksichtigung von Reise- und Wartezeiten nicht
erreicht wirde.

Bei Teilzeitbeschaftigung sind auch die Reise- und Wartezeiten, die im Falle einer Vollzeit-
beschaftigung als Arbeitszeit zu bewerten waren, auf die Arbeitszeit anzurechnen.

Wird ein Dienstgeschéft zwar auferhalb der Dienststelle, aber am Dienst- bzw. Wohnort
einer / eines Bediensteten verrichtet, liegt ein Dienstgang vor, bei dem die Wegezeiten auf
die Arbeitszeit angerechnet werden.

Uberschreiten die nicht anrechenbaren Reise- und Wartezeiten im Monat ein Viertel der
durchschnittlichen Wochenarbeitszeit, wird fir die Halfte dieser Zeiten Zeitausgleich
gewahrt (§ 10 Abs. 3 S. 1 ArbZVO).

§ 13 Sonderregelungen
Rufbereitschaft

Einsatzzeiten wahrend der Rufbereitschaft gelten als Arbeitzeiten im Rahmen der Dienst-
vereinbarung flexibler Arbeitszeit.

Auf das Arbeitszeitkonto kénnen auf Antrag der/des Beschéftigten und fir einen festgeleg-
ten Zeitraum von mindestens drei Monaten in Zeit umgewandeltes Entgelt fir Rufbereit-
schaft gutgeschrieben werden.

In Bezug auf die entgeltmé&Rige Abrechnung von Rufbereitschaft wird auf die Regelungen
im TV-L (§§ 7 und 8) bzw. ArbZVO (§ 7) verwiesen.

§ 14 Schlichtungsstelle

Kommt es zwischen den Beschaftigten und den Vorgesetzten hinsichtlich einer Regelung
bezliglich dieser Dienstvereinbarung zu Meinungsverschiedenheiten ist die Schlichtungs-
stelle anzurufen.

Auch akademische Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Sinne des § 37 Abs. 2 Ziffer 3
HochSchG sowie wissenschaftliche und kiinstlerische Hilfskréfte gemaR § 64 HochSchG
kénnen sich, sofern sich in ihrem Bereich in Fragen der Arbeitszeitgestaltung Probleme
abzeichnen, an die Schlichtungsstelle wenden.
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Diese besteht aus je zwei von der Dienststelle und vom Personalrat benannten Mit-
gliedern. Ferner wird fur jedes Mitglied ein Stellvertretendes Mitglied bestellt. Die Gleich-
stellungsbeauftragte und die Vertrauensperson der Schwerbehinderten kénnen beratend
hinzugezogen werden.

Die Schlichtungsstelle hat die Aufgabe, einvernehmlich mit den Betroffenen einen Interes-
senausgleich zu finden. Die Schlichtungsstelle gibt in Fallen, die nicht der Mitbestimmung
des Personalrates unterliegen, nach Anhérung der Beteiligten ein Votum ab. Wurde dieses
Votum einstimmig geféllt, ist es fur die Beteiligten verbindlich. Konnte kein Einvernehmen
erzielt werden bzw. ist ein Mitbestimmungsrecht des Personalrates als gegeben anzu-
sehen, gilt das LPersVG.

In Eilfallen, z.B. bei Widerruf eines vereinbarten Zeitausgleichs, geniigt je eine Vertretung
der Dienststelle und des Personalrats.

§ 15 Einigungsverfahren

Bei Ablehnung einer neuen Regelung bzw. Dienstvereinbarung kann sowohl der Per-
sonalrat als auch die Dienststelle die Angelegenheit gemaR § 74 Abs. 4 LPersVG dem
zustandigen Fachministerium vorlegen.

§ 16 Ubergangsregelungen fiir Serviceversprechen

Spatestens drei Monate nach Anwendung dieser Dienstvereinbarung sind die in den
Organisationseinheiten festgelegten Servicezeiten bei der Abteilung Personal vorzu-
legen. Sollte dies nicht erfolgen, gelten die folgenden Servicezeiten fiir Arbeitnehme-
rinnen und Arbeitnehmer und Beamtinnen und Beamte verbindlich:

Vollzeit Montag bis Freitag jeweils von 09:00 Uhr bis 12:00 Uhr und
von 12:30 Uhr bis 14:30 Uhr

Dreivierteltags Montag bis Freitag jeweils von 09:00 Uhr bis 12:00 Uhr und
von 12:30 Uhr bis 13:30 Uhr

Halbtags Montag bis Freitag jeweils von 09:00 Uhr bis 11:30 Uhr

Bei der Verteilung der Arbeitszeit auf weniger als finf Tage pro Woche, die bereits vor
Inkrafttreten dieser Dienstvereinbarung genehmigt war, gelten die Servicezeiten fir die
festgelegten Arbeitstage entsprechend.

§ 17 Laufzeit, Beendigung und Nachwirkung
Die Dienstvereinbarung gilt unbefristet.

Die Dienstvereinbarung ist mit einer Kundigungsfrist von drei Monaten zum 31. Mérz
eines Jahres zu kiindigen.

Nach Kindigung gelten die Regelungen dieser Dienstvereinbarung weiter, bis sie durch
eine andere Vereinbarung ersetzt werden (Nachwirkung).

§ 18 Geltungsbeginn

Diese Regelungen gelten ab Einflihrung in den jeweiligen Organisationseinheiten, hie-
riber wird in der Abteilung Personal eine Liste fortlaufend gefithrt und dem Personalrat
vorgelegt.
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§ 19 Inkrafttreten
Diese Dienstvereinbarung tritt mit Unterzeichnung in Kraft.

Mainz, den Qv(o L Mainz, den O fr0 /2042

et A

(Universitétsprerssor Dr. Georg Krausch) (Rudiger Wetzel)
Prasident der Vorsitzender des Personalrats der
Johannes Gutenberg-Universitat Mainz Johannes Gutenberg-Universitat Mainz




