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Dienstvereinbarung
zur Durchfithrung des Jahresgesprichs

an der Johannes Gutenberg-Universitiit Mainz

Zwischen

der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz, vertreten durch den Prasidenten, Universitéts-

und

dem Personalrat der Johannes Gutenberg-Universitat Mainz, vertreten durch den Vorsit-
zenden, Rudiger Wetzel,

wird folgende Dienstvereinbarung geschlossen.



Praambel

Im Jahr 2010 fand eine Evaluation der bis dahin bestehenden Dienstvereinbarung Mit-
arbeitergesprache statt. Es zeigte sich, dass die Zufriedenheit mit dem Instrument und
seine Wirksamkeit umso gréRRer waren, je enger sich die Durchfithrung an dem Leitfaden
und den Empfehlungen orientierten.

Gleichzeitig wurde mit dem Projekt Leadership ein universitdtsweiter Organisationsent-
wicklungsprozess angestoen und im Winter 2011 hat der Senat Filhrungsieitlinien
beschlossen. Zur Umsetzung dieser Fuhrungsleitlinien erachtet die JGU Jahresgesprache
als ein zentrales Instrument, das dazu dient, die Zusammenarbeit innerhalb der Universitit
kontinuierlich zu verbessern und weiterzuentwickeln. Im Rahmen des Leadership-Projekts
erarbeitete und erprobte eine Teilprojektgruppe das neue Konzept der Jahresgesprache,
das begleitend evaluiert wurde.

Das Jahresgesprach ist ein anlassunabhangiges, strukturiertes Vier-Augen-Gesprach
zwischen der / dem direkten Vorgesetzen und der / dem Beschéttigten. Die Arbeitsauf-
gaben, das Arbeitsumfeld, die Zusammenarbeit ebensc wie die Fiihrung und die Verande-
rungsperspektiven werden im Ruckblick auf das vergangene Jahr und Ausblick auf das
kommende Jahr in den Mittelpunkt der Betfrachtung gestelit.

§1 Geltungsbereich

1. Nach § 4 LPersVG i. V. m. § 98 LPersVG gilt die Dienstvereinbarung fiir die Beschaf-
tigten der Johannes Gutenberg-Universitat, die in den Zusténdigkeitsbereich der Per-

sonalvertretung fallen, mit Ausnahme von wissenschaftlichen und kiinstlerischen Hilfs-
kraften nach § 64 HochschG.

2. In ihrer Vorgesetzteneigenschaft sind die Hochschullehrerinnen und Hochschullehrer
von der Durchfithrung der Jahresgespréche nicht ausgenommen.

§ 2 Ziele und Inhalte

Das regeiméaBige Jahresgesprach soll ein gegenseitiger und vertrauensvoller Dialog sein.
Ziel des Jahresgesprachs ist neben der Verbesserung der Arbeitsabléufe auch die Férde-
rung der Beziehung zwischen Beschaftigten und der / dem direkien Vorgesetzten, die
Zusammenarbeit im Team, die Arbeitszufriedenheit, die Motivation und die Entwicklungs-
méglichkeiten der Beschaftigten.

Im Jahresgesprach kann alles angesprochen werden, was den Beteiligten wichtig
erscheint und Uber die aktuelle Tagesarbeit hinaus von Bedeutung ist. Hierbei sollen eine
gemeinsame Rickschau und Bewertung des zuriickliegenden Jahres und eine Planung
bzw. Vereinbarung fir das kommende Jahr erfolgen. Dabei sollen insbesondere die fol-
genden Themenbereiche angesprochen werden:

o Arbeitsaufgabe — konkreter Aufgabenbereich der / des Beschaftigten
e Arbeitsumfeld - &uRerer Rahmen bei der Erfilllung der Arbeitsaufgaben

e Zusammenarbeit und Fiihrung zwischen der / dem Beschéftigten und der / dem direk-
ten Vorgesetzen

e Zusammenarbeif im Team

e Verdnderungs- und Entwicklungsperspektive sowie Qualifizierungsbedarf — Maglichkei-
ten zur beruflichen Entwicklung und Fortbildung, ggf. unter besonderer Berlicksichti-
gung der Forderung von Frauen. Der Anspruch auf das jéhrlich zu fihrende Gesprach
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mit der / dem direkten Vorgesetzen hinsichilich des Qualifizierungsbedarfs nach § 5
Abs. 4, Satz 1 und 2 TV-L ist hiermit erfillt.
e gesundheitsférdernde MaRnahmen.

Bei behinderten Beschéaftigten sollen im Rahmen des Jahresgespriachs auch behinde-
rungsbedingte Einschrankungen am Arbeitsplatz thematisiert werden. Vor der Umsetzung
etwaiger MaBnahmen sind die Verirauensperson der Schwerbehinderten bzw. die / der
Beauftragte des Arbeitsgebers fiir die Belange behinderter Menschen zu héren.

§3 Verfahren und Dokumentation

Konkrete Festlegungen zum Verfahren sind in dieser Dienstvereinbarung geregelt, Anlei-
tung und Hilfestellung zur Durchfiihrung sind als Anlagen zu dieser Dienstvereinbarung in
der ,Mappe zum Jahresgesprach” zusammengestellt.

1. Beschaftigte haben das Recht auf ein Jahresgesprach. Es soll grundsatzlich einmal im
Jahr mit jeder / jedem Beschéftigten geflhrt werden, d.h. die / der direkte Vorgesetzte
ist verpflichtet, das Gesprach einmal jahrlich anzubieten; die Stellvertretung der / des
Vorgesetzten kann einbezogen werden.

2. Die Jahresgesprache werden ab 2015 wie folgt gefiihrt;

e In der zentralen Verwaltung werden die Jahresgesprache gemalR Geschaftsvertei-
lungsplan angeboten.

e In den Fachbereichen teilen die Dekaninnen / Dekane den Fithrungskraften ihres
Fachbereichs mit, welchen Mitarbeitenden sie ein Jahresgesprach anzubieten
haben.

= In den kunstlerischen Hochschulen dbernehmen die Rektor/-innen diese Aufgabe.

e In den zentralen Einrichtungen Ubernehmen die Leiter/-innen diese Aufgabe.
Solange kein ldentitattsmanagement zur Verfigung steht, informiert die Abteilung Per-

sonal~vor-Beginmeines neten Zykius die Dekaninnen / Dekane und Rekior/-innen
sowie Leiter/-innen zentraler Einrichtungen, welche direkten Vorgesetzten in ihren
Bereichen laut Urlaubsverwaltungssystem welchen Mitarbeitenden Jahresgesprache
anzubieten haben.

Da das System unter Umstanden eher organisatorische als fachliche Verantwortlich-
keiten abbildet, sollten Dekaninnen / Dekane und Rektor/-innen, Leiter/-innen zentraler
Einrichtungen sowie die Verwaltungsieitungen Gberpriifen, inwiefern in den Daten des
Urlaubsverwaltungssystems eine fachliche Sinnhaftigkeit fur Jahresgesprache abgebil-
det ist.

Solite es Entwicklungen eines Systems geben, das dem Zweck der fachlichen Verant-
wortlichkeiten besser begegnet, wird das Urlaubsverwaltungssystem von einem ande-
ren System abgel&st.

3. Bietet die / der direkte Vorgesetzte kein Jahresgesprach an, kann sich die / der
Beschéftigte an die / den nachsthéhere/-n Vorgesetzte/-n wenden. Werden keine Maf-
nahmen ergriffen, kann die Abteilung Personal oder eine Vertrauensperson (Mitglied
des Personalrats, Vertrauensperson der Schwerbehinderten, Gleichstellungsbeauf-
tragte des Senats, Konfliktberatungsstelle oder ein Mitglied der Begleitgruppe) einge-
schaltet werden.

4. Mit der Einladung zu einer Terminvereinbarung fir das Jahresgesprach (Modul 2 der
«Mappe zum Jahresgesprach”) handigt die / der direkte Vorgesetzte der / dem
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Beschiftigten den Leitfaden zu den Rahmenbedingungen (Modul 1 der .Mappe zum
Jahresgespréch®) sowie den Vorbereitungsbogen zum Jahresgesprach fur Beschaftigte
(Modul 3b der ,Mappe zum Jahresgesprach®) aus.

Die / der direkie Vorgesetzte bereitet sich anhand des fir sie / ihn vorgesehenen Vor-

bereitungsbogens zum Jahresgespréch (Modul 3a der ,Mappe zum Jahresgesprach®)
auf das Gesprach vor.

Zur Vorbereitung auf das Jahresgesprach ist fir die beteiligten Gesprachspartner/-in-
nen eine Vorlaufzeit von mindestens zwei Wochen zu beriicksichtigen. Die Zeit der
Vorbereitung ist Arbeitszeit.

Die Dokumentation des Jahresgesprachs erfolgt anhand der Vorlage (Modul 5a der

~Mappe zum Jahresgespréch“). Beide Gesprachsbeteiligten erhalten eine Ausfertigung
des Protokolls, das sie bis zum nachsten Gesprach aufheben; anschlieRend wird es
vernichtet. Die / der direkte Vorgesetzte hat die bei ihr / ihm verbleibende Ausfertigung
der Niederschrift und Aufzeichnungen Uber das Jahresgesprach zu vernichten, falls

thre / seine Stellung als direkte/-r Vorgesetzte/-r gegeniiber der / dem Beschatftigten
endet,

Bei unterschiedlichen Auffassungen Uber den ins Protokoll aufzunehmenden Inhalt ist
die / der direkie Vorgesetzte fur den Inhalt der Niederschrift verantwortlich und unter-
zeichnet diese allein. Die / der Beschaftigte hélt auf einem gesonderten Blatt (Modul 5b
der ,Mappe zum Jahresgesprach”) fest, aus welchen Griinden die Niederschrift in der
vorliegenden Form nicht unterzeichnet wird.

Das Jahresgesprach schafft keine rechtserheblichen Fakten und Dokumente:; es ist
kein Bestandteil der Personalakte. Der Inhalt des Gesprachs ist von beiden Seiten
gegenliber Dritten vertraulich zu behandeln. MaRnahmen, die durch oder tber Dritte
umzusetzen sind, werden auf einer gesonderten MaRnahmenliste dokumentiert und

von beiden Gespréachspartnern unterschrieben (Modul 6b der ,Mappe zum Jahres-
gesprach®).

§4

Umsetzung

§ 41 Informationsveranstaltungen und Schulungen

1.

Die Dienststellenleitung ist verpflichtet, allen Beschaftigten vor der Einfithrung von
Jahresgespréachen sowie begleitend ausreichende Schulungs- und Informationsveran-
staltungen anzubieten. Samtliche Schulungen werden anhand des vorliegenden Schu-
lungskonzepts durchgefiihrt.

. Sowohl firr die / den Beschaftigte/-n als auch fiir die / den Vorgesetzten ist die Teil-

nahme an den Informationsveranstaltungen verpflichtend.

Im Rahmen der kaskadenférmigen Ein- und Durchfihrung der Jahresgespriche
besprechen und vereinbaren die direkien Vorgesetzten mit ihren nachgeordneten Fuh-
rungskraften den Schulungsbedarf. Professor/-innen werden vom Prasidenten zu den
Fortbildungsveranstaltungen eingeladen.

§ 4.2 Einfiihrung

Jahresgesprdche werden iber die verschiedenen Bereiche der Universitat kaskaden-
formig eingefihrt. Damit haben die direkten Vorgesetzten die Méglichkeit, ihre eigenen
Erfahrungen aus der Gesprachssituation mit ihren Vorgesetzten in die von ihnen zu fiih-
renden Gesprache einzubringen.
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Die Mitglieder der Hochschulleitung verpflichten sich, mit Inkrafttreten der Dienstverein-
barung den Beschéaftigten in ihren Bereichen sowie den Leiter/-innen zugeordneter
Stabstelien bzw. zentraler Einrichtungen und Abteilungen Jahresgesprache anzubieten.

8§ 5 Zustindigkeiten

1.

Die Initiative zum Jahresgesprach in Form einer Einladung zum Gesprich geht regel-
mafig von der / dem direkten Vorgesetzien aus. Wird kein Jahresgesprach angeboten,
so kann die / der Beschéftigte die Initiative ergreifen und um einen Termin zur Durch-
fuhrung des Jahresgesprachs bitten.

Bei Uneinigkeit oder Problemen kann die Begleitgruppe (siehe § 5 Abs. 4) oder eine
Vertrauensperson zur Vermittlung eingeschaltet werden.

Als direkte Vorgesetzte gelten diejenigen Personen, die gegenuber der Mitarbeiterin
oder dem Mitarbeiter Weisungen erteilen darfen.

Die Abteilung Personal (Referat Personalservice und -entwicklung) erhebt einmal pro
Jahr bei den Vorgesetzten den durch die Jahresgesprache ermittelten Schulungs-
bedarf (Modul 6a der ,Mappe zum Jahresgesprich®), wertet ihn aus, setzt diesen im
Rahmen der organisatorischen Méglichkeiten in der Fortbildung um und koordiniert ggf.
die Informationsweitergabe an andere interne Fortbildungsanbieter.

Mit Inkrafttreten dieser Dienstvereinbarung wird eine paritatisch aus Personalrat und
Abteilung Personal zu besetzende Begleitgruppe gegriindet. Die Begleitgruppe besteht
aus vier standigen Mitgliedern und kann bei Bedarf die Vertrauensperson der
Schwerbehinderten bzw. die Gleichstellungsbeauftragte des Senats hinzuziehen. Sie
ist Ansprechpartner fiir Vorgesetzte und Beschéftigte gleichermaRen und hat folgende
Aufgaben:

» Schlichtung in Streitfragen

e Aufnahme von Anregungen, die der stetigen Verbesserung des Jahresgesprachs
dienen

Vorgesetzte und Beschaftigte kénnen sich mit folgenden Anliegen
o Beratung zum Jahresgesprach

o Vorbereitung von (schwierigen) Gesprachen und

e Fragen zu Hilfsangeboten (Beratung, Coaching etc.)

an die Abteilung Personal (Personalservice und -entwicklung) oder die Mitglieder der
Begleitgruppe wenden.

§ 6 Statistik und Evaluation

1.

Dekaninnen / Dekane und Rektor/-innen, Leiter/-innen zentraler Einrichtungen sowie
Verwaltungsleitungen lassen sich von den Vorgesetzten Riickmeldung geben tber die
Anzahl der angebotenen Jahresgesprache sowie die Anzahl derer, die geflihrt wurden
(IST). Diese melden sie inkl. der Anzahl der laut Plan anzubietenden Jahresgesprache
(SOLL) an die Abteilung Personal (Personalservice und -entwicklung) zurick. Stichtag
fur die Rickmeldung ist der 31. Mérz des Folgejahres.

Die Abteilung Personal (Referat Personalservice und -entwicklung) erstellt tber die
Durchfilhrungsquote des Jahresgesprichs eine jéhrliche Statistik, die nach Fachberei-
chen und kunstlerischen Hochschulen, der zentralen Verwaltung sowie den zentralen



—6—
Einrichtungen (die Ergebnisse der zentralen Einrichtungen sollen zusammengefasst
werden) aufgeschlisselt ist.

3. Die Dienststelle legt dem Personalrat diese Statistik jahrlich zur Erérterung vor und ver-
6ffentlicht diese an geeigneter Stelle.

4. Die Dienstvereinbarung soll bis zum 31.03.2017 evaluiert werden, das Verfahren wird
noch festgelegt.

§7 Laufzeit, Beendigung und Nachwirkung
Die Dienstvereinbarung gilt unbefristet.

Die Dienstvereinbarung ist kitndbar mit einer Frist von drei Monaten zum 31. Marz eines
Jahres.

Nach Kindigung gelten die Regelungen dieser Dienstvereinbarung weiter, bis sie durch
eine andere Vereinbarung ersetzt werden (Nachwirkung).

§ 8 Geltungsbeginn

Diese Dienstvereinbarung tritt mit ihrer Veréffentlichung in Kraft und setzt die Dienstverein-
barung ,Mitarbeitergesprach” vom 22.9.2004 auer Kraft.

Mainz, den Lf A T3 Mainz, den Z5/03 /0075
l % i /@/
gez. ‘*\ gez
i mfess*orﬁr@emg‘?fra‘uschj—(ﬁa iger VWeizel)
Prasident der Vorsitzender des Personalrats der

Johannes Gutenberg-Universitat Mainz Johannes Gutenberg-Universitat Mainz



Anlagen zur Dienstvereinbarung
Mappe zum Jahresgesprich, bestehend aus folgenden Modulen:
1. Leitfaden zu den Rahmenbedingungen
2. Einladungsschreiben
3. Leitfaden fur die Vorbereitung und die Durchfilhrung des Gesprachs
a. fur Vorgesetzte
b. fir Beschéftigte
4. Gesprachsfiihrung
9. Dokumentations- und Erganzungsbogen
a. Dokumentationsbogen Uber das Jahresgesprach
b. Ergénzungsbogen zum Dokumentationsbogen
6. MalRnahmenlisten
a. zur Umsetzung von Schujungsbedarfen
b. zur Umsetzung von weiteren MaZnahmen
7. Nachbereitung
8. Glossar




Erganzung zur Dienstvereinbarung liber die Arbeitszeiterfassung im
Rahmen der flexiblen Arbeitszeit an der Johannes Gutenberg-
Universitdat Mainz

Im Rahmen der Durchfiihren der Jahresgespréche an der Johannes Gutenberg-Universitét
Mainz (Dienstvereinbarung zur Durchfilhrung des Jahresgesprachs an der Johannes Gu-
tenberg-Universitat Mainz) informiert die Abteilung Personal vor Beginn eines neuen Zyk-
lus die Dekaninnen / Dekane und Rektor/-innen sowie Leiter/-innen zeniraler Einrichtun-
gen, welche direkien Vorgesetzten in ihren Bereichen laut Urlaubsverwaltungssystem wel-
chen Mitarbeitenden Jahresgespréche anzubieten haben.

Die Nutzung der diesem Zweck entsprechenden Daten aus dem Urtaubsverwaltungssys-
tem sind bis zu dem Zeitpunkt gestattet, an dem ein System zur Verfiigung steht, das dem
Zweck der fachlichen Verantwortlichkeiten besser begegnet. In diesem Fall wird das Ur-
laubsverwaitungssystem von dem neuen System abgelést.

Mainz, den - 2. 2045 Mainz, den _ J3 /03 /Z4s5
\ (1 /{ m LAY ff’ £ ﬁ
I Ztoel o G/ ec
gez. ; gez.
(Universitatsprofessor Dr. Georg Krausch) (Rudiger Wetzel)
Prasident der Vorsitzender des Personalrats der

Johannes Gutenberg-Universitat Mainz Johannes Gutenberg-Universitat Mainz



